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Program szkolenia

» Nowa ustawa o prawach konsumenta, czyli o czym sprz  edawcy wiedzie € powinni -

bardzo wa zne zmiany i nowe obowi azki dla przedsi ebiorcow”.

Godzina

Temat zajeé

9.00

Powitanie uczestnikdw i wprowadzenie

9.00 - 10.30

a) Przeglad aktow prawnych regulujgcych kwestie odpowiedzialnosci wobec klienta z
uwzglednieniem najnowszych zmian w przepisach.

b) Moja rola na rynku produkciji i dystrybucji i jakie to ma znaczenie dla mojej
odpowiedzialnosci wobec klienta.

c) Jak przygotowac sie do rozpatrywania reklamacji zgodnie z nowymi przepisami —
omoéwienie.

10.30 — 10.45

Przerwa

10.45-12.15

1. Jakie uprawnienia przystugujg klientowi zgodnie z nowymi przepisami — co moze byc¢
przedmiotem reklamaciji.
2. Czego klient moze zada¢ sktadajgc reklamacje?
» nowa definicja tzw. wady fizycznej;
e czy konsument zawsze moze zgdaé zwrotu towaru;
» kiedy naprawa a kiedy wymiana;
e  kto ponosi koszty dostarczenia reklamowanego towaru;
3. Obowigzki kupujacego zwigzane z reklamacja i skutki ich niedopetnienia.
4. Jak liczymy terminy po zmianie przepiséw?

12.15-12.30

Przerwa

12.30 - 14.15

1. Jak przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne po zmianie przepiséw?

. kto dostarcza towar i na czyj koszt?
. czy musimy trzymaé paragony?
. czy musimy zachowac¢ oryginalne opakowanie — czy jego brak moze stanowi¢
podstawe odmowy przyjecia reklamac;ji?
. nowe formularze reklamacyjne — obowigzki sprzedawcoéw.
2. Czy sprzedawcy przystugujg roszczenia regresowe np. wobec dystrybutora?

14.15-14.30

Przerwa

14.30 - 15.45

1. Sprzedaz poprzez Internet — rewolucyjne zmiany w przepisach i nowe obowigzki
sprzedajgcych.

2. Nowe obowigzki informacyjne spoczywajgce na przedsiebiorcy, nowe obowigzki
informacyjne — opisy na stronie internetowe;.

3. Regulamin sklepu internetowego — co powinien zawierac.

4. Nowe zasady zwigzane z odstgpieniem od umowy zawartej poprzez Internet.

5. Obowigzki spoczywajgce na kupujgcym przy zawieraniu umowy na odlegtos¢ — czy
musze sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze.

Przeglad orzecznictwa.

15.45

Zakonczenie szkolenia







